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AQ EXCELENTISSIMO SENHOR DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSS0 DO SUL

O Sindicato dos Trabalhadores do Poder Judiciario de MS -
SINDIJUS-MS, representado pelo seu presidente Leonardo Barros de Lacerda, vem
respeitosamente a presenca de Vossa Exceléncia, expor e requerer o que se segue
em relagdo a pausalprorrogagido de empréstimos consignados, como medida
emergencial decorrante da crise instalada pelo novo Coronavirus = COVID-18.

MNa segunda-feira (16), os cinco maiores bancos associados - Banco do
Brasil, Bradesco, Caixa, Itat Unibanco e Santander — anunciaram gue estao
comprometidos em atender pedidos de prorrogacao, por 60 dias, dos vencimentos de
dividas de clientes pessoas fisicas & micro e pequenas empresas para os contratos

vigentes em dia e limitados aocs valores que ja foram usados pelo consumidor’

Segundo a entidade "os clientes devem entrar em contato com seu
banco, expor seu caso para saber das condigdes para prorrogar a divida por até 60
dias. Cada instituigdo ird definir o prazo e as condigGes dos novos pagamentos. No é
necessario ir presencialmente na agéncia bancarna O cliente podera higar para seu
gerente e alhda usar os canais eletronicos para enfrar em contafo com seu banco,

cama o atendimento telefdnico e os meios digitais."

: hups://portal febraban.org_br/noticia/ 3428/ p-br/
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Conforme divuigado pela FEBRABAN ao tirar duvidas sobre as

medidas anunciadas (https:/portal.febraban.org.br/noticia’3421/pt-br/), temos a seguinte

informacao;

“5 - As medidas anunciadas pelos bancos sdo vélidas para quais fipos
de dividas?

R: Valem para fodos os contratos de crédito feitos pelo clienfe com o
banco. No se estende as dividas no cantdo de crédifo e cheque
especial. Para mais informacgdes, o cliente deve enirar em confato com

o seu banco.”

Desta forma, por se estenderem a todos os contratos de créditos feitos
pelo cliente com o banco, exceto dividas no cart8o de crédito e chegue especial,
conclui-se que a medida de prorrogacdo se aplica aos empréstimos consignados

dos servidores.

Ocorre que, ao abordar o assunto com gerentes bancarios estes
respondem gue nao sabem das medidas, ou ainda estdo sendo estudadas. ou mesmo
negam a aplicabilidade em contradicao ao que vem sendo informado na midia pelos

hancos,

Esses fatos vém ocorrendo em todo o pais, exemplo disso & a noticia
veiculada na Folha de S3o0 Paulo com o titulo “Caorrentistas relatam dificuldade em

prorrogar  dividas™ hitps:/‘www | folha.uol.com.br/mercado/2020/03 /correntistas-relatam-

dificuldade-em-prorrogar-dividas. shiml

Diante dessa dificuldade em cbter esses beneficios j& anunciados e
nac efetivados, resta solicitar a urgente atuagdo do TJMS, como responsavel pela
contratagac do Banco Bradesco para operar as contas-salario dos servidores, para
que busque informagdes precisas em favor da categoria e exija a disponibilizacao

desses beneficios aos servidores
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Da mesma forma, também se solicita que entre em contato com os
demais bancos contemplados pelas medidas anunciadas pela FEBRABAN: Banco do
Brasil, Ital Unibanco, Santander e Caixa Economica Federal, esta ultima tambem
responsavel pela maioria dos financiamentos habitacionais, cuja prorrogagao dos
pagamentos ja foi anunciada e igualmente pode estar sendo dificultada.

Assim, o TJMS podera atuar para que as medidas sejam de fato
implantadas aos servidores, bem como para gue isso ocorra de forma mais facil &

simples a nossa categoria por se tratarem de milhares de situagdes semelhantes.

Por outro lado, o ideal seria o TIJMS se reunir com ¢ Banco Bradesco e
demais bancos e verificar a possibilidade de aplicar coletivamente essa suspensao de
pagamento divida relativa a empréstimo consignado no ambito do TJMS, sob a forma
de nao efetuar a cobranga automatica na folha de pagamenta (holerite).

Logo, se poderia aplicar essa pausa de ate 60 dias nas operagoes
parceladas de crédito pessoal para todos, sem cobranga de juros aos servidores,
apenas prorrogando-se, com as respectivas parcelas de iguais valores sendo pagas

ao final,

Por outro lado, caso algum servidor desejasse pagar normalmente o
consignado, poderia faze-lo diretamente aoc banco mediante boleto ou debito em

conta, cnando-se como regra a pausalprorrogacao da divida consignada.

Portanto, necessitamos da atuacao da Administragao do TJMS para
efetiva implantagac desse beneficio que ra aliviar dificuldades financeras dos

servidores neste periodo de calamidade.

Ante o exposto requer-se que o TJMS tome providéncias urgentes
juntc ao Banco Bradesco e demais entidades bancarias mencionadas pela
FEBRABAN, para que seja efetivada a pausa da cobranga de consignados com
prorrogacac das parcelas, sem cobrangas extras, inclusive de forma coletiva
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diretamente pela folha de pagamento (abstencao de cobranga no holerite mediante
acordo com os bancos),

Pede-se deferimento.

Campo Grande/MS, 24 de margo de 2020.

I

Len.nartin Barros de Lacerda
Presidente do SINDIJUS-MS
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Conheca as iniciativas do setor
bancario para amenizar os efeitos do
coronavirus

R
| B MAIS NOTICIAS

InstitbigBes anunciam compromisso em atender pedidos de prorrogagan de
dividas de pessoas fisicas e micro @ peguenas empresas e enfatizam:
clientes podem fazer operacdes por meios digitals para evitar aglomeragao

Em agencias

Para amenizar os efeitos negativos do coronavirus no emprego e na renda,
no atendimento aos clientes bancarios & na rotina dos funcionarios do
setor, a FEBRABAN — Federacao Brasileira de Bancos e seus bancos
associados anunciaram, na terceira semana de marco, orientagbes e
medidas para colaborar nos esforgos em todo o pais para conter a
disseminagao da pandemia identificada pela Organizacao Mundial da
Sauge (OMS),

As agéncias bancarias permanecem abertas, com atendimento acs clientes
Terao prioridade os pldblicos mais vulneraveis, como o de aposentados e
pensianistas. Algumas agencias bancarias ja abrem mais cedo para

atendimento ans aposentados, o que serd reforgado, neste momento
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Cumprindo orientacao do Banco Central para enfrentar as dificuldades
FEBWH imia de corenavirus em todo o pais, os bancos deverao,

y por periodos limitados de tempo, alterar horarios de
atendipento ou suspender servicos em agéncias selecionadas. Os clientes
serdo informados adequadamente pelos canais de comunicagdo de cadsa
banco. O setor bancario se compromete a assegurar a prestacac de servigos
essenciais para a populagao.

Atendendo as recomendactes das autoridades sanitarias, a FEBRABAN e
seus bancos recomendam que seus clientes evitem deslocar-se para as
agéncias bancarias e deem preferéncia a usar produtos e servigos dos
bancos por meio dos canais remotos disponiveis para a populacao.

Por meio do celular e internst, os usuarios podem fazer, com segurandd,
pagamento de contas, consulta de saldos e extratos, transferéncias
financeiras, agendamento de pagamentos e contratagao de servigos e
emprestimos, entre autros.

atualmente, de cada dez transagoes, seis sao feitas pelos melos digitais.
“Nossos canais digitais dispensam a necessidade de comparecimento as
agenclas”, afirma Isaac Sidney, vice-presidente da FEBRABAN, "Os bahcos
fizeram grandes investimentos em tecnologia para isso, e dispoem de call
centers para ajudar os clientes com maior dificuldade no uso dos mejos
digitais", complementa,

O executivo ressalta gue a FEBRABAN criou uma cartilha com diversas
informacoes sobre o5 canais digitais oferecidos pelos bancos. O material

esta disponivel no link http://bit.ly/2xD2T4g,

05 canais de atendimento por telefone tambem estao funcionando
normalmente. Além dissa, a rede de autoatendimento (ATMs), com seus 170
mil terminais espalhados em todo o pais; esta a disposicao da populagao
para saques e depositos, Para proteger os clientes, fol intensificada a
higienizagao desses terminais, seguindo a erientagao de aperfeigoare
intensificar os protocolos de higienizacao das instalaghes bancarias:

Prorrogagao de dividas

Na segunda-feira (18), 05 cinco maiores bancos associados - Banco do
Brasil, Bradesco, Caixa, Itat Unibanco @ Santander = anunciaram que estao
comprometidos em atender pedidos de prorrogagao, por 60 dias, dos
vencimentos de dividas de clientes pessoas fisicas e micro e pequenas

empresas para os contratos vigentes em dia e limitados aos valores que ja

foram wsados pelo consumidor
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Os clientes devem entrar em contato com Seu banco, exXpor seu caso para
FEBRABAN ¢ para prorrogar d divida por ate 60 dias. Cada
o ir o prazo e as condig¢bes dos novos pagamentos. Nao e
necessario ir presencialmente na agéncia bancaria. O cliente podera ligar
para seu gerente & ainda usar 0s canais eletrénicos para entrar em contato

com seu hanco, como o atendimento teiefénico e os meios digitais.

“Os bancos estao preparados para facilitar os pagamentos dos clientes e
continuarao contribuindo para amenizar os efeitos negativos do
coronavirus na economia”, afirma Isaac Sidney,

A medida vale para todos os contratos de credito feitos pelo cliente com o
banco, entretanto, ndo se estende 3s dividas no cartao de crédiio e cheque
especial. E importante ressaltar que também nao inclui boletos de consumo
geral, como agua, luz e telefone, atém de tributos, porque se referem a
servicos prestados por concessiondrias de servigos plblicos e governos.

Reunido com sindicatos

Na {ltima terca-feira, representantes da FENABAN - Federagac Nacional dos
Banhcos <& reuniram de maneira remota cam as 236 entidades sindicais que
representam os cerca de 450 mil bancarios de todo o Brasil. Como
resultado, foi criada 3 Comissdo Bipartite Covid-19, um canal direto e
permanente de troca de informagoes entre bancos e as entidades gue

representam os bancarios sobre as agoes adotadas.

Na reunido foram confirmadas medidas dos bancos para protecao de
clientes e funcionarios. As entidades informaram que milhares de bancarios
j& estdo trabalhando em esguema de home office, que os bancos dividiram
as equipes que ainda estiac atuando presencialmente e definiram locais de
trahalho diferenciado para cada grupo de forma a reduzir o nomero de
profissionais concentrados ao mesmo tempo nos locais de trabalho.

Além dissa, foram criados novos protocolos de limpeza das agéncias e as
pquipes encarregadas da tarefa foram onentadas a intensificar a
higienizacao, especialmente dos lncais com mainor contato das pessoas,
come maganetas, balcoes, botoes de elevadores e superficie dos caixas

eletronicos.

FEBRABAN - Federacao Brasileira de Bancos
Diretoria de Comunicacao
imprensa@febraban.org.br

Twitter: @febraban
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Tire suas duvidas sobre as medidas
anunciadas pelos bancos

| B mMais NOTICIAS |

A Federagio Brasileira de Bancos - FEBRABAN - e seus bancos associados
anunciaram ontem (16) medidas de estimulo & econamia para amenizar os
efeitos negativos do coronavirus no emprega e na renda. 0s conco marores
bancos associados - Banco do Brasil, Bradesco, Camxa, Itau Umbanco
Santander - estio abertos € comprometidos em atender pedidos de
prorrogagao, por b0 dias, dos vencimentos de dividas de clientes pessoas
fisicas e micro e pequenas empresas para os contratos vigentes em dia e
limitados aos valores ja utilizados. Saiba mais como proceder e tire suas

duvidas sobre o assunto

1. Como eu fago para solicitar a prorrogagdo de uma divida que

tenho com meu banco?

R: 0z clientes pessoas Tisicas e micro 8 peEqUenas empresas devem
entrar em contato com s&u L'Ii-'lr'll'_I:I_I EXNHT SEU Ca50 II.-'I'.-.H sdbar {fas
condicoes para prorrogar a divida por até 60 dias. A medida vale para os
contratos que estejam em vigéncia, com pagamentos em dia. Cada

instituigao ira definir o praze e as condigdes dos novos pagamentos,

2. E necessario ir presencialmente até a agéncia para pegar esta
informagdo e renegociar o prazo de uma divida?

R-Nao e necessarno ir presencialmente na agencia bancaria. O cliente
pode ligar para seu gerente e usar os canais eletranicos para entrar em

contato com seu panco. Satba mals abalxo,

3. A prorrogagao de dividas € automatica?

Hitps:dpartad febratan crg Brinodicia! 342 1 ipt-br
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Rt Nao. Primeiramente, o cliente deve procurar o banco para renegociar o

FEBRABAN = estendido por até 60 dias.

4. A medida vale para quais bancos?

R: A medida vale para Banco do Brasil, Bradesco, Caixa, Itau Unibanco e

Santander,

5. As medidas anunciadas pelos bancos sdo validas para quais tipos
de dividas?

f: Valem para todos os contrates de crédito feitos pelo cliente com o
hanco. Nao se estende ds dividas no cartao de crédito-e cheque
especial, Para mais Informagoes, o chente deve entrar em contato com o

seu bancoo.

&. A medida vale para boletos de consumo?

R: Niag, a medida nag inclui boletos de consumo geral - agua, luz,
telefone - e tributos, porque sé referem a servicos prestacdos par

concessionarias de servigos publicos e governos

7. Apés renegociar uma divida de um empréstimo que tenho com o
banco, a instituicao pode me cobrar juros?

R: Cadz banco ira estabelecer seu procedimento, € cada Caso S8

avaliade de forma individual

8. Tenho garantia de conseguir uma prorrogagac de um prazo de 60
dias?

R: O prazo @ de ate 60 dias. O clienle precisa entrar em contato com o

s5ed Fanca

Canais de Atendimento dos Bancos

Para ter agilidade e eficiéncia na utilizagao dos canais de atendimento do

seu banco, confira o que cada um faz e como utiliza-la,

s o el Tebraian.ong. brnonciad 3421 pl-bn



24103030 FEERABAMN - Nolicias

FEBRABAN

Internet banking e Apps bancérios - realizam quase odas as operacies

bancarias de onde vocé estiver,

Verifique com o seu banca qual o procedimento para cadastrar a sua senha
e utilizar todos os servicos disponibilizados pelo Internet Banking e APPs,

Redes Sociais - Facebook, Linkedin, Twitter e Instagram sac alguns
sxemplos das midias usadas para levar informagao e manter o chiente

conectado com a instituigao.,

Caixas EletrGnicos = Alem dos caixas proprios de seu bance, a rede Banco 24
Horas atende com as mesmas vantagens e facilidades e nao cobram tarifas

adicionals para reallzacao de operagoes bancarias.
CANAIS TELEFONICOS

Central de Atendimento — deve ser utilizada para realizar servigos
transacionais:

- Saldos e extratos

- Pagamentos, resgates, transferéncias e demais transacoes
- Infarmacoes e dividas

Cligue agui & confira a lista completa de telefones dos bancos.

Nota FEBRABAN/Bancos - Medidas

A Federacao Brasileira de Bancos - FEBRABAN - e seus bancos associados,
sensiveis ao momento de preocupagio dos brasileiros com a doenga
provocada pelo nove coronavirus, vem discutindo propostas para amenizar
os efeitos negativos dessa pandemia no emprego e na renda. Entendem gue
se trata de um choque profundo, mas de natureza essencialmenta

transitoria.

Os bancos estao engajados em continuar colaborande com o Pais com
medidas de estimulo 3 economia. Nesse sentido, os cinco maiores bancos
associados, Banco do Brasil, Bradesco, Caixa, Itad Unibanco e Santander
estio abertos e comprometidos em atender pedidos de prorregacan, por 60
dias, dos vencimentos de dividas de clientes pessoas fisicas e micro e
pequenas empresas para os contratos vigentes em dia e limitados aos

valores ja utilizados.

htpes Moorsk letratan ocng brincticia! 14 2 tinkbr!



242030 FEBRABAMN - Molicias

4 rede bancaria e 0s seus canais de atendimento ficardo a disposicao do
FEBRABAN a3 paiar todos os que estejam enfrentando
ntaneas em funcdo do atual contexto,

FEBRABAN - Federagao Brasileira de Bancos
Diretoria de Comunicagdo
imprensa@febraban.org.br

Twitter: @febraban

Ay, Brig. Faria Lima, 1.485 - 14® andar » CEP.: 01452-002 - 580 Pauio * PABX . 55 113244 9800 ¢ 3186 9800
£ FEEBRABAM - Todos os direilos reservacos

tttps ¥ paral febraban.ong brinolicia 382 3 p-0e

A



24032020 Comrenfisias relalam dificuidada ém prorrgar dividas - 31035020 - Mercado - Falka

FOLHA DE S.PAULO

* ok

Correntistas relatam dificuldade em prorrogar
dividas

Bancos afirmaram, em nota, que tém cumprido a proposta conforme suas proprias
condigdes

21.mar 2020 a5 16040

Isabela Bolzani imeps: wwwi foiha uol.com.br /autores fsabeia- boizani.shtmi)

shopauto Os clientes dos maiores bancos do pafs tém encontrado
dificuldades em prorrogar o vencimento das dividas, conforme medida

anunciada pela i jwin fall ustearm b/ mercida 203043/ maigrss-Bances-do-Grasi negora
vencimenin-de-dividas-de-emprecas-afetadas por-tammavins nemiFebraban

ihl_l_n-. S Lalbye el coor e Fkrcado P03 G400 rmaiares: hancodsdo: brosed e g arm-PENC BRGSOy A a1- O
ampreass alwndss porcoronans shied) (Federagio Brasileira de Bancos) na segunda-feira
(16).

Os relatos variam desde gerentes que desconhecem a agio ate canals de
atendimento que ndo funcionam e clientes que dizem cumprir os pre
requisitos, mas gue ou nio conseguiram a prorrogacao ou receberam
parcelas maiores para pagar depois dos 60 dias,

Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Economica. [tau e Santander se
comprometeram a adiar por 60 dias vencimentos de dividas

{mitpe: Ywvedd fedha goleorm b Smprae (200001 credatp- para Tapital -de-gim spuda-goipreEar s a-Enitenlal Lrieoe

caronavines shiry dl@ pess0as fisicas @ micro e pequenas empresads,

No dia do antincio da Febraban, nenhum dos cinco divulgou detalhes sobre
linhas e pré-requisitos escolhidos para compor a medida. A Febraban

hiiigs: w1 Toa, ual com brimarcad o 202003 corrontistas-relatam-dificuldade-em-prorrogar-deadas. shiml
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Sao validos apenas os contratos vigentes em dia e limitados aos valores gue

i4 foram usados pelo consumidor.

advogados afirmaram que diversos clientes ja entraram em contati em
busca de apoio legal pelo cumprimento da proposta e para conseguir passar
por um momento de baixa geragio de caixa ou salarios cortados pela metade

ante a crise do coronavirus.

segundo Marcio Casado, socio diretor da Marcio Casado & Advogados,
clientes com contas nos cinco bancos entraram em contato afirmanda
encontrar dificuldades na prorrogagao dos pagamentos.

“0Os bancos nio estao fazendo um favor. 0 Cédigo Civil foi alterado no anao
passado para facilitar o acesso ao crédito, ¢ uma das situagoes ji previstas no
cadigo sio exatamente os casos de forga maior”, alirma,

580 considerados casos de for¢a maior eventos imprevisiveis e inesperados,
que estio fora do controle. Assim, segundo Casado, ndo haveria necessidade
de comprovacao de impactos trazidos pela pandemia aos orcamentos
corporativos e familiares.

“'J TRETEs: e ok wal e ome g Foomiclwndge / COTDNaIF s JCron :-]Uiﬂjﬁ

Mt e ® Frlha sol com b Aeatdiane  coranairae ] £ UIm fato I'.If_'l[f!]’iﬂ, cIn L]UE todas as

pessoas e empresas foram atingidas de forma direta ou indireta. A questio
probatdria perde a relevancia”, afirma Casado.

As empresas também comegam a buscar apoio legal. Segundo o socio dudrea
financeira e corporativa do SiqueiraCastro, Guilherme Dantas, ainda que as
medidas anunciadas sejam cumpridas, elas nao serdo suficientes pary
solucionar toda a estruturacéo fiscal e de divida das companhias.

“As empresas estdo na UTL As medidas ndo estao chegando nem a conta
gotas a0 caixa das companhias.”

Fillpa: Swanew ] Toa, Lol som brimarcadoi 20200 Leorenbsias-retatam-dricuidade-pm-prorogardividas. shomi
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drea tributiria do escritdrio, Maucir Fregonesi.

Segundo Renato Moraes, socio da drea civel da Cascione Pulino Boulos
Advogados, ainda nao é possivel saber se as medidas serdo suficientes, mas

melhor solucdo seria a de uma negociagio amigavel,

“Em uma situagio de empréstimo, em gue o dinheiro ji foi cedido e usado,
nio tem como isentar completamente o tomador do pagamento.”

Algumas das principais negociagoes propostas pelos bancos tém o carater de
refinanciamento, Na pratieca, isso significa que o banco encerra o
empréstimo anterior e lanca uma nova contratacio, com juros e prazos que
podem diferenciar

Assim, o consumidor também precisa licar atento ao valor efetivo total
contratado.

BANCO DIZ CUMPRIR PROPOSTA E QUE PODE DEFINIR CONDICOES

Itau, BB, Caixa, Bradesco e Santander afirmaram, em nota, gue tem
cumprido a proposta conforme suas proprias condigdes —os bancos tiveram
liberdade para definir prazos, pagamento e as linhas para aderir a novidade.

Segundo o Banco do Brasil, a plataforma voltada para pessoas juridicas so
estara disponivel nesta segunda-feira (23). O banco passa a oferecer a
renegociacio massificada de dividas, com a dispensa da primeira parcela,
caréncia de 90 dias e prazo de 2 a 100 meses para o novo contrato.

0 mesmo acontece com a Caixa Economica, cujo aplicativo, que serd usado
para a prorrogacio das dividas, também sd estard habilitado na proxima

SEMarka.

A Caixa anunciou, dentre outras medidas, a possibilidade de pausa de até
dois encargos para contratos

habitacionais.

hisl s a1 Sthacual com bimesead o 202003 carrenlislas-ral aiam-difcaldade-em-promagar-dydes. shim|
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sua assinatura vale muito

Mais de 180 reportagens e andlises publicadas a cada dia. Um time com mais
de 120 colunistas, Um jornalismao profissional que fiscaliza o poder publico,
veicula noticias proveitosas e inspiradoras, faz contraponto a intolerancia
das redes sociais e traga wma linha clara entre verdade e mentira. Quanto

custa ajudar a produzir esse contetdo?
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